Regulamin strony internetowej
Norealis.pl ("Regulamin")

Dokument z dnia: 13.01.2026

DEFINICJE

Strona internetowa

Sklep internetowy Norealis.pl, dostepny pod adresem https://norealis.pl, prowadzony przez Ustugodawce.

Ustugodawca

NOREALIS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba pod adresem Pliszczyn 160, 20-258 Pliszczyn, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego -
rejestru przedsiebiorcéw przez SAD REJONOWY W LUBLIN-WSCHOD W LUBLINIE Z SIEDZIBA W SWIDNIKU, VI WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO, pod nr KRS 0001208251, NIP 7133142151, nr REGON 543365474, kapitat zaktadowy 5000,00 zt

Kiedy w Regulaminie uzyte sg takie zwroty jak "my", "nasz", "nami", itp. nalezy przez to rozumie¢ Ustugodawce.

Ustugobiorca

kazdy podmiot korzystajacy ze Strony internetowej, w tym z ustug na niej dostgpnych.

Konsument

Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng, korzystajacy ze Strony internetowej bez bezposredniego zwigzku z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Przedsiebiorca uprzywilejowany

Ustugobiorca, ktéry jest osobg fizyczna zawierajaca na podstawie Regulaminu umowe (lub podejmujaca czynnosci zmierzajace do zawarcia tej umowy),
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego.

Ustugobiorca uprzywilejowany

Ustugobiorca, ktéry jest Konsumentem lub Przedsiebiorca uprzywilejowanym.

PUNKT KONTAKTOWY

W celu kontaktowania sie z nami mozesz skorzystac¢ z nastepujacych form komunikacji elektronicznej:

* poczta elektroniczna: kontakt@norealis.pl

« formularz kontaktowy dostepny pod adresem: https://norealis.pl/contact

Niezaleznie od form komunikacji elektronicznej - mozliwy jest réwniez kontakt telefoniczny pod numerem:
505372989

JEZYK KOMUNIKAC]I

Mozesz skontaktowac sie z nami w jezyku polskim.

L)

WARUNKI TECHNICZNE

Dla prawidtowego korzystania ze Strony internetowej konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych:
* urzadzenie z dostepem do Internetu,

* przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies,

« aktywne konto e-mail - jesli korzystasz z funkcji wymagajacych podania adresu e-mail.

Ewentualne dodatkowe wymogi techniczne dotyczace Ustug rozszerzonych sg wskazywane Uzytkownikowi zgodnie z wymogami przepiséw prawa.




USLUGI NA STRONIE INTERNETOWE])

Na naszej Stronie internetowej Swiadczymy ustugi cyfrowe, wskazane nizej w Regulaminie ("Ustugi" lub "Ustuga").
W ramach Strony internetowej wyrézniamy Ustugi:

a) Podstawowe:

» mozliwos¢ przegladania naszej Strony internetowej

» mozliwos¢ ztozenia zamdwienia (ewentualne zawarcie umowy sprzedazy nastepuje na podstawie Regulaminu sklepu, dostepnego tutaj:

https://norealis.pl/upload/de743/Regulaminy/r lamin-sklepu-internetowego-pl.pdf)
« formularz kontaktowy pozwalajacy na wystanie do nas wiadomosci

* mozliwo$¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie od nas droga elektroniczng wiadomosci marketingowych

oraz

b) Rozszerzone:

« konto uzytkownika (zasady korzystania z tej ustugi okreslone sa w odrebnym dokumencie, dostepnym tutaj:
https://norealis.pl/upload/de743/Regulaminy/regulamin-konta-pl.pdf)

« program lojalno$ciowy (zasady korzystania z tej ustugi okreslone sg odrebnie)

+ umozliwienie zapisu na newsletter (zasady korzystania z tej ustugi okreslone s w odrebnym dokumencie, dostepnym tutaj:
https://norealis.pl/upload/de743/Regulaminy/regulamin-newslettera-pl.pdf)

* ustuga umozliwiajgca wprowadzenie przez Ciebie wtasnych tresci w ramach Strony internetowej (zasady korzystania z tej ustugi opisane sg nizej, w zataczniku do
tego Regulaminu).

USLUGI PODSTAWOWE

Korzystanie z Ustug podstawowych na Stronie internetowej jest bezptatne, catkowicie dobrowolne i zalezne od Twojej woli. W celu skorzystania z Ustugi
podstawowej nalezy skorzystac z odpowiednich funkcji Strony internetowej.

Rozpoczynamy $wiadczenie Ustugi podstawowej w momencie rozpoczecia korzystania przez Ciebie z tej Ustugi.

Mozesz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w kazdym czasie zrezygnowac ze swiadczenia Ustugi podstawowej, poprzez zakonczenie korzystania z tej Ustugi.

ROZPATRYWANIE REKLAMAC)I

Prosimy o sktadanie ewentualnych reklamacji dotyczacych Strony internetowej i Ustug za posrednictwem Punktu Kontaktowego, ktérego dane wskazane sg na
poczatku Regulaminu.
Rozpatrujemy reklamacje w ciggu 14 dni od ich otrzymania.

SzczegGtowe procedury reklamacyjne w odniesieniu do Ustug rozszerzonych okreslone zostaty odrebnie, w ramach zasad dotyczacych danej Ustugi.

PRYWATNOSC | DANE OSOBOWE

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikéw cookies wskazane sa w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:

https://norealis.pl/news/n/134/Polityka-prywatnosci-i-cookies

POZOSTALE POSTANOWIENIA DOTYCZACE UStUG

Kazdorazowe skorzystanie przez Ciebie z Ustugi uregulowanej w niniejszym dokumencie stanowi odrebna umowe, a jej aktualna tre$¢ - w postaci niniejszego
Regulaminu - jest dostepna na Stronie internetowej.

Zakazane jest dostarczanie przez Ciebie w ramach Ustug tresci o charakterze bezprawnym.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, na czas i w celu $wiadczenia Ustugi. Umowa podlega przepisom prawa polskiego, z zastrzezeniem kolejnego zdania.
Wybér prawa polskiego dla umowy zawartej na podstawie Regulaminu z Konsumentem nie uchyla i nie ogranicza Twoich konsumenckich praw przystugujgcych Ci
na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, znajdujacych zastosowanie dla Ciebie w sytuacji, w ktérej nie ma miejsca wybdr prawa. Oznacza to w
szczeg6lnosci, ze jesli wiasciwe dla Ciebie przepisy krajowe przewiduja szerszg ochrone konsumencka niz wynikajaca z niniejszego Regulaminu lub prawa polskiego
- stosuje sie te ochrone szersza.

W przypadku ewentualnego sporu zwigzanego z umowa, jesli nie jestes Ustugobiorcg uprzywilejowanym, sadem wiasciwym bedzie sad wasciwy dla naszej
siedziby.

Wszelka nasza odpowiedzialno$¢ w zwigzku z umowa zawartg w oparciu o Regulamin w stosunku do Ciebie - jesli nie jeste$ Ustugobiorcg uprzywilejowanym - w

granicach prawem dopuszczonych, jest wytaczona.

ZALACZNIK DO REGULAMINU - ZASADY DOTYCZACE TRESCI UZYTKOWNIKOW ZAMIESZCZANYCH W RAMACH STRONY INTERNETOWE])

%

TRESCI WPROWADZANE PRZEZ UZYTKOWNIKOW

Umozliwiamy Ci wprowadzenie za posrednictwem naszej Strony internetowej tresci przeznaczonych do wys$wietlenia na Stronie internetowej.

Realizacja ustugi przez nas nastepuje w momencie skorzystania z niej przez Ciebie. Mozesz w kazdym czasie zrezygnowac¢ z wprowadzenia tresci, poprzez
zakonczenie korzystania z tej funkcji.

Tresci te obejmuja:

* opinie o produktach (w tym ustugach).

Zapewniamy, aby opinie pochodzity od oséb, ktére uzywaty danego produktu lub go kupity. W tym celu prosby o wyrazenie opinii wysytamy jedynie do osdb, ktdre

nabyty od nas produkt.




OGRANICZENIA DOTYCZACE TRESCI WPROWADZANYCH PRZEZ UZYTKOWNIKOW

Pamietaj, ze korzystajac z naszej Strony internetowej nie mozesz wprowadzac nielegalnych tresci (w szczegdlnosci tresci takich jak nawotywanie do nienawisci,
tresci o charakterze terrorystycznym i niezgodne z prawem tresci dyskryminujace), albo tresci, ktdre staja sie nielegalne na mocy obowigzujacych przepisdéw ze
wzgledu na fakt, iz odnoszg sie one do nielegalnych dziatah. Przyktadowo, za nielegalne tresci uznawane s dziatania takie jak:

« udostepnianie obrazéw przedstawiajacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych,

* bezprawne udostepnianie prywatnych obrazéw bez zgody,

* cyberstalking,

* nieuprawnione wykorzystanie materiatéw chronionych prawem autorskim,

* nielegalne oferowanie ustug zakwaterowania,

* nielegalna sprzedaz zywych zwierzat.

Nie powinienes tez wprowadza¢ tresci naruszajacych zasady wspdtzycia spotecznego lub niezgodnych z warunkami korzystania z naszych Ustug, w tym
postanowien, zasad, warunkéw i regulaminéw zwigzanych z naszg Strong internetowa - w zakresie, w jakim dotycza wprowadzania przez Ciebie tresci w ramach
Strony internetowej.

W szczegdlnosci w ramach korzystania z naszej strony zabronione jest wprowadzanie tresci mogacych stanowic:

* Upol ajace, obrazajace lub ponizajace materiaty: wszelkie tresci mogace by¢ uznane za obraZliwe lub ponizajace, a takze mogace naruszac czyjekolwiek

dobre imie.

* Tresci erotyczne: materiaty o charakterze pornograficznym lub inne tresci o wyraznym podtozu seksualnym.

* Nieprawdziwe informacje i dezinformacja: rozpowszechnianie fatszywych informacji lub tresci wprowadzajacych uzytkownikéw w btad, w szczegdlnosci co do
stanu wiedzy medycznej lub naukowej.

* Propaganda i ideologie totalitarne: materiaty promujgce ideologie lub dziatania uznane w Polsce za nielegalne lub godzace w wartosci demokratycznego
panstwa prawa.

* Spam i niezamoéwione informacje reklamowe: wysytanie lub publikowanie niezamdéwionych materiatéw reklamowych lub marketingowych.

* Nar ie praw Sci intelekt j: publikowanie tresci bez odpowiednich praw lub licencji, naruszajacych prawa autorskie lub prawa wiasnosci

przemystowej.
* Podszywanie sie pod innych uzytkownikéw: udawanie kogo$ innego lub publikowanie tresci w imieniu innej osoby bez jej zgody.

* Tresci niezwia: zd Scia Strony internetowej: publikowanie materiatéw, ktére nie s zwigzane z tematyka lub celem dziatania Strony

internetowe;j.

* Tresci powszechnie uznane za nieprzyzwoite: w tym wulgaryzmy.

ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI

Jesli chcesz zgtosi¢ nam nielegalne tresci, skontaktuj sie z nami za posrednictwem Punktu kontaktowego, ktérego dane znajduja sie na poczatku Regulaminu.
Prosimy, abys w zgtoszeniu zawart/a:

» Wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodéw, dla ktérych zarzucasz, ze odpowiednie informacje stanowia nielegalne tresci.

* Jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach,
dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu.

* Twoje imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail - z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych
mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE (tj. przestepstw seksualnych wobec dzieci i pornografii dzieciecej).

+ Oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie, ze informacje i zarzuty w zgtoszeniu sa prawidtowe i kompletne.

Wystarczy, ze umiescisz te informacje w Twojej wiadomosci. Mozesz skorzysta¢ ze wzoru zgtoszenia, ktéry umieszczamy ponizej.

Zbieramy te informacje ze wzgledu na art. 16 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), tzw. DSA.

W przypadku wystania zgtoszenia w formie wiadomosci e-mail lub podania w nim Twoich elektronicznych danych kontaktowych - potwierdzimy Ci otrzymanie
zgtoszenia.

Poinformujemy Cie réwniez o dziataniach, jakie podjeliSmy wobec zgtoszonych przez Ciebie nielegalnych tresci oraz o mozliwosciach odwotania sie od naszej

decyzji.

WZOR ZGtOSZENIA INFORMACJI NIELEGALNYCH

W celu usprawnienia procesu zgtaszania nielegalnych tresci zachecamy do przesytania informacji zgodnie z ponizszym wzorem. Skorzystanie z wzoru NIE JEST
obowiagzkowe.

Imie i nazwisko zgtaszajacego: ................oceeies

Adres e-mail zgtaszajacego: ...................ccoe.

(Pola na dane zgtaszajacego nie odnosza sie do zgtoszen dotyczacych informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE, tj. przestepstw seksualnych wobec dzieci i pornografii dzieciecej)

Adres/y URL, pod ktérym/i znajduja sie zgtaszane przeze mnie tresci:

I} dni wyjasnienie p 16w, dla ktérych zarzucam, ze zgtaszane informacje stanowia nielegalne tresci:

ia p ie pr ie, ze informacje i zarzuty w moim zg: iu sa prawi i ne




MODEROWANIE TRESCI

Tresci wprowadzane przez uzytkownikdw sg przez nas moderowane w odpowiedzi na zgtoszenia uzytkownikéw.

Reagujemy na wszelkie zgtoszenia dotyczace mozliwego naruszenia prawa lub zasad wspdtzycia spotecznego, postanowien, zasad, warunkdéw i regulaminéw
zwigzanych z naszg Strong internetowg. Bezzwtocznie podejmujemy odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci -
gdy tylko uzyskamy taka wiedze lub wiadomos¢.

Mozemy tez z wtasnej inicjatywy moderowac tresci wprowadzane przez uzytkownikéw. Pamietaj, ze nie jeste$my zobligowani do samodzielnego wyszukiwania
nielegalnych tresci.

Moderowanie tresci ma miejsce w oparciu o przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy aktu o ustugach cyfrowych (DSA).

UZASADNIENIE DZIALAN, KTORE PODEJMUJEMY WOBEC TRESCI OD UZYTKOWNIKOW

W przypadku podjecia dziataf wobec tresci nielegalnych lub niezgodnych z opisanymi w tym dokumencie zasadami, informujemy wszystkich zainteresowanych
odbiorcéw - o ile znamy ich odpowiednie elektroniczne dane kontaktowe - o natozonych na tresci lub odpowiedzialnego za nie uzytkownika ograniczeniach, o ile ze
wzgledu na charakter ustugi lub inne postanowienia wigzacych nas uméw maja zastosowanie, w postaci:

« Ograniczenia w zakresie widoczno$ci okreslonych informacji przekazywanych przez nas, w tym usuwanie tresci, uniemozliwianie dostepu do tresci lub
depozycjonowanie tresci.

« Zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych.

* Zawieszenie lub zakonczenie Swiadczenia ustugi w catosci lub w czesci.

* Zawieszenie lub zamkniecie konta odbiorcy ustugi.

Kazde podjete przez nas dziatanie zostanie uzasadnione.

Mozemy odstapic¢ od takiej informacji, jezeli tresci sa wprowadzajacymi w btad tresciami handlowymi o duzej objetosci.

2]

REKLAMACJE | SKARGI

Prosimy o sktadanie ewentualnych reklamacji i skarg dotyczacych tresci wprowadzonych przez Uzytkownikéw lub ustugi umozliwiajacej ich wprowadzenie na adres
pocztowy lub elektroniczny wskazany w Regulaminie.

Ustosunkujemy sie do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.




USLUGOBIORCY UPRZYWILEJOWANI

Postanowienia tej sekcji dotycza tylko Ustugobiorcédw uprzywilejowanych.

Jesli jeste$ Ustugobiorca uprzywilejowanym, to w przypadku zawarcia z Tobg umowy na $wiadczenie ustugi wprowadzenia tresci na Stronie internetowej ("Umowa"),
ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Swiadczenia z Umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym zwtaszcza
przez przepisy polskiej ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (“Ustawa o prawach konsumenta”)

W przypadku niewtasciwej realizacji przez nas Umowy, masz mozliwo$¢ skorzystania z uprawnien uregulowanych w rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.
Jezeli nie dostarczyliSmy ustugi cyfrowej, mozesz wezwac nas do jej dostarczenia. Jezeli mimo to nie dostarczymy ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym przez Ciebie i przez nas terminie, mozesz odstapi¢ od Umowy.

Mozesz odstapi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia ustugi cyfrowej, jezeli:

* z naszego oswiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczymy ustugi cyfrowej lub

« uzgodnilismy z Toba lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia ustugi cyfrowej miat dla Ciebie istotne znaczenie, a
my nie dostarczyli$my jej w tym terminie.

Jesli ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowa, mozesz zada¢ jej doprowadzenia do zgodnosci z tg Umowa.

W przypadku braku zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowg masz obowigzek wspdtpracy z nami, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla
Ciebie $rodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa w odpowiednim czasie wynika z cech Twojego $rodowiska cyfrowego.
Dodatkowo, jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowa, mozesz ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od tej Umowy, gdy:

« doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy o prawach
konsumenta;

* nie doprowadzilimy ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej zostaliSmy przez Ciebie poinformowani o braku zgodnosci z ta
Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie, uwzgledniajac charakter oraz cel tej ustugi cyfrowej, w jakim jest wykorzystywana;

* brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo ze prébowalismy doprowadzi¢ ustuge cyfrowa do zgodnosci z ta Umowa;

* brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstapienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w
art. 43m Ustawy o prawach konsumenta (tj. zadania doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa);

* z naszego oswiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ciebie.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Jedli jestes Konsumentem, informujemy Cie o mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu

do tych procedur dostepne sa w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania sporéw.

Jako Konsument mozesz skorzysta¢ m.in. z: pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum Konsumenckiego z Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich. Centra
udzielaja informacji o prawach konsumentéw i pomagajg w rozwigzaniu sporu w przypadku zakupéw transgranicznych. Pomoc Europejskich Centréw
Konsumenckich jest co do zasady bezptatna. Lista Centréw Konsumenckich wtasciwych dla danego panstwa znajduje sie pod adresem:

https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzystac z nastepujacych form wsparcia:

* mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwréci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz inspektoratéw znajduje sie tutaj: https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

« pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy
ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz inspektoratéw dostepny jest pod adresem:
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi naszego zobowigzania do skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporéw.
Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest dobrowolne zaréwno dla nas, jak i Konsumenta.

Jako Konsument mozesz dodatkowo skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdw.

Prawo odstapienia od umowy

Jesli jestes Ustugobiorcg uprzywilejowanym, masz prawo odstgpi¢ od zawartej z nami Umowy, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia tej Umowy.

Abys$ mdgt skorzystad z prawa odstapienia od Umowy, musisz poinformowa¢ nas, korzystajac z danych podanych w Regulaminie, o swojej decyzji o odstapieniu od
Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub pocztg elektroniczng).

Mozesz skorzystac z wzoru formularza odstapienia od Umowy umieszczonego ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, ze wyslesz informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Ci prawa odstapienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

Ponizej znajduje sie wzér formularza odstapienia od Umowy, z ktérego jako Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany mozesz, ale nie musisz skorzystac:
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy)

Adresat:

NOREALIS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Pliszczyn 160, 20-258 Pliszczyn

adres e-mail: kontakt@norealis.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi (*):

Data zawarcia umowy(*) .

Imie i Nazwisko KONSUMENA(-OW): .....cvveveierirrereeie e
Adres KONSUMENTA(-OW): ....cvveeveeivriereeieieceeeereeeeeeee e eaeere e sreeeneeereeas

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wWersji PapieroWe)): ........ovveruerverierierierierierieriesienieseenienns

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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